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Descripcion del Programa

El Diplomado Interdisciplinario de Humanizaciéon Sociosanitaria es un
programa de formacion avanzada, de modalidad hibrida, orientado al
desarrollo de competencias de las 7 competencias humanas
conceptualizadas por el Centro de Humanizacién San Camilo (Espafa),
quienes son colaboradores y patrocinadores del programa. Su disefio
responde a los desafios actuales de deshumanizacion, sobrecarga
emocional y fragmentaciéon del cuidado presentes en los contextos
sociosanitarios.
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El programa integra fundamentos filosoficos y éticos, investigacion aplicada,
gestion emocional y autocuidado, diversidad cultural, liderazgo
transformacional, gestion clinica con enfoque humanizado y la dimension
espiritual del cuidado, desde una mirada centrada en la persona, la familia'y
la comunidad.

Combina clases online sincrénicas, autoestudio guiado y una fase presencial
intensiva basada en simulacién clinica y pasantias formativas, facilitando la
transferencia de los aprendizajes a contextos reales. A lo largo del
Diplomado, los participantes desarrollan habilidades para comunicar con
presencia y compasion, abordar dilemas éticos, cuidar su bienestar y liderar
iniciativas de humanizacién en sus instituciones.

(Imdgenes reales del Centro )




¢A quién va dirigido el Programa?

El programa esta dirigido a profesionales y técnicos de la salud, ciencias
sociales, educacion en salud y areas afines comprometidos con una
transformacién de los contextos, para una sociedad mas digna, humana y
sostenible.

Perfil de egreso

Al finalizar el Diplomado Interdisciplinario de Humanizacién Sociosanitaria,
las y los egresados seran capaces de integrar competencias éticas,
relacionales, culturales, emocionales y espirituales en su practica
profesional, promoviendo una atencion centrada en la persona, la familia 'y
la comunidad. Contaran con herramientas para comprender el sufrimiento
humano, acompafar procesos de salud, enfermedad y duelo con presencia
compasiva, y cuidar su propia salud emocional en contextos de alta
demanda. Asimismo, estaran preparados para liderar e impulsar iniciativas
de humanizacibn en entornos sociosanitarios diversos, incorporando
enfoques interdisciplinarios, interculturales y basados en evidencia para
disefar y promover entornos de cuidado mas dignos, sostenibles vy
humanizados, contribuyendo a la transformacién de las practicas y culturas
organizacionales en salud.




Director del Programa

Dr. (c) Claudio Aranguiz Bravo

Enfermero Universitario- Universidad de Santiago de Chile
Ingeniero Industrial- Universidad de las Américas

Magister en Docencia Universitaria - Universidad de las Américas
Master en PNL e Inteligencia Emocional - UC de Murcia, Espafia.
Doctorando en Cs de la Enfermeria - UFSC, Brasil.

Investigador en Humanizacidén Sociosanitaria  hupsiorcid.org0000-0002-2617-5738
Socio Fundador y Ex Presidente de SOCHIIHS

Director en Centro de Humanizacién Los Alerces, Chile.

Modalidad del Programa

Inicio de clases: e Jueves 07 de mayo 2026

e Jueves de 19:00 a 22:00 hrs de Chile
Dias y Horarios de e Sabado de 10:00 a 14:00 hrs de Chile

Clases:
*Al ser un programa internacional, hay clases que pueden ser en dia feriado nacional. Solo en
estos casos la clase serd grabada.

e 28 semanas de clases online sincrénicas* (semana por medio)
- 14 Semanas de clases
- 14 semanas de autoestudio
e Unasemana** de pasantia presencial finalen el Centro de
Modalidad hibrida: Humanizacion Los Alerces, Santiago de Chile.

*se permitird excepcionalmente y como mdximo un médulo asincrénico por Unidad en caso de
alguna urgencia médica o pasantia del docente.

** |g semana de pasantia podrd ser en noviembre, diciembre o enero, eleccion segtin
disponibilidad de cupos.

e Horas sincrénicas online: 89 hrs.
e Horas de autoestudio: 42 hrs.
e Horas de pasantia presencial: 40 hrs.

Distribucion de horas
pedagoégicas

e Cumplir con al menos 80% de asistencia a clases online
Requisitos: (asistencia valida solo con cdmara encendida).
e Cumplir con el 100% de pasantia presencial.

Matricula: 100.000clp o su equivalente en USD

Matricula y Arancel: e Arancel: 850.000clp o su equivalente en USD
* La matricula es de pago por transferencia. El Arancel se puede pagar con TC en
cuotas. El costo del servicio es a cargo del consumidor.


https://orcid.org/0000-0002-2617-5736

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

. Analizar los fundamentos filoséficos, éticos y
Unidad 1: antropolégicos que sustentan la humanizacién en salud.

Fundamentos

ﬂlOSOﬂCOS: eticos Identificar manifestaciones de deshumanizacion,
vulnerabilidad y trauma en contextos sociosanitarios.

y antropolégicos
de la

h uma nizacién Aplicar principios de bioética, ética médica y derechos
humanos a situaciones clinicas y sociales.

Comprender el modelo salutogénico como prioridad en
los servicios sociosanitarios.

DOCENTES DE LA UNIDAD CONFIRMADOS

* Mg. Astrid Arriagada- Matrona. Magister en bioética de la Universidad de Chile

* Mg. Francia Flores - Abogada experta en DD.HH. Cursando Master en Derechos Humanos
en la Universidad Auténoma de Madrid, Espafia.

* Dra. Cindy Tatiana Carrero - Trabajadora Social, Doctorada en desarrollo local y
cooperacion internacional de la Universitat Jaume |.

* Mg. Francisco Canseco - Profesor de Historia y Filosofia, Magister en Filosofia Politica de la
Universidad Santiago de Chile.

e Dra. Diana Aurenque - Filésofa, Doctora en Filosofia de la Universidad de Friburgo,
Alemania. Especialista en antropologia filosofica, ética médica y filosofia de la medicina.

* Dra. Patricia Pérez - Psicéloga, Doctora en Ciencias de la Salud de la Universidad de
Alicante, Espafia. Experta en salutogénesis.

* Dra. Montserrat Pulido - Enfermera, Antropdloga, Doctora en Antropologia. Docente en la
Universidad Castilla de la Mancha. Espafa.

* Dr.(c) Claudio Aranguiz - Enfermero - Ingeniero Industrial. Doctorando Cs. de la Enfermeria
en la Universidad Federal de Santa Catarina, Brasil.



OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD 2 -
. - Formular preguntas y disefios de investigacion centrados en
|nVESt|gaC|On las personas utilizando enfoques cualitativos, cuantitativos,
- mixtos y de sistematizacion de experiencias
Aplicada en

Humanizacion: Aplicar técnicas de recoleccién y analisis de datos, incluyendo
d iSEﬁO entrevistas, observacion, grupos focales y métodos centrados
: en el usuario, en contextos sociosanitarios.

analisis y

comunicacion Evaluar procesos y protocolos de investigacion considerando
. ,f. criterios éticos, metodolégicos y contextuales propios de la
clentitica investigacion sociosanitaria

Comunicar conocimiento cientifico en humanizacion
mediante escritura académica, narrativas visuales y
estrategias de comunicacion en salud orientadas a la
publicacion y transferencia del conocimiento.

DOCENTES DE LA UNIDAD CONFIRMADOS

* Dr. Angel Roco-Videla - Licenciado en Quimica. Doctorado en Educacion.

* Dr. Felipe Machuca- Contreras - Enfermero - Doctorado en Ciencias de la Enfermeria

* Mg. Leonardo Jiménez - Comunicador audiovisual, Magister en Educacion y Derechos
Humanos de la Universidad Auténoma Latinoamericana, Colombia.

* Dra. Haylene Perines - Profesora de Castellano y Filosofia, Doctora en Educacién por la
Universidad Autbnoma de Madrid.

e Mg. Daniela Escobar - UX designer. Magister en métodos para la innovacién social.
Subgerenta de experiencia del usuario.

* Nicolle Herrera - Enfermera clinica en Hospital Calvo Mackena, Chile. Especialista en
herramientas audiovisuales con enfoque terapéutico. Fundadora de EmpatlA Play.

e Dr. José Luis Guede - Enfermero. Doctor en Ciencias de la Enfermeria de la Universidad
Federal Santa Catarina de Brasil. Coordinador del Programa de Doctorado de la UFSC.
Experto en métodos mixtos.



OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Analizar la influencia de la cultura y la construccién social de
la enfermedad en las practicas y experiencias de salud.

UNIDAD 3 -

Salud _ . _
. : Reconocer las necesidades y enfoques de cuidado pertinentes
Comunitari d, para la discapacidad y las diversidades sexo-genéricas.

culturalidad y
diversidad
huma Nna en en la persona.
salud

Aplicar principios de interculturalidad, saberes ancestrales y
salud comunitaria en el disefio de intervenciones centradas

Aplicar modelos de atencidon centrada en la persona, para
mejorar procesos y trayectorias de usuarios.

Adaptar intervenciones comunitarias a contextos culturales
especificos para favorecer la pertinencia y equidad en el
cuidado.

DOCENTES DE LA UNIDAD CONFIRMADOS

e Mg. Brenda Amaya - Trabajadora Social- Magister en Desarrollo infantil y atencion
temprana. El Salvador.

* Francisca Vifals - Enfermera - Referente técnico Ministerial de la Estrategia de Cuidados
Integrales Centrado en la Persona (ECICEP). Chile.

e Mg. Astrid Arriagada- Matrona. Magister en bioética de la Universidad de Chile

e Mg. Laura Carvacho - Quimica Farmacéutica. MBA. Especialista en legislacién farmacéutica
y medicina legal.

e Mg. Leonardo Jiménez - Comunicador audiovisual, Magister en Educacién y Derechos
Humanos de la Universidad Autbnoma Latinoamericana, Colombia.

* Dr. Ivan Perez - Socid6logo. Doctor en Sociologia. Académico de la Linea de Intervencion
comunitaria en Universidad de las Américas, Chile.

e Mg. Laura Carvacho - Quimica Farmacéutica de la Universidad de Valparaiso, Chile. MBA
con mencién en marketing. Experiencia en gestién publica y privada.

* Froilan Estay - Médico cirujano ariquefio egresado de la Universidad de Concepcion, con
especializacion en Salud Publica por la Universidad de Tarapaca y en Migraciones e

Interculturalidad por la Universidad de Castilla-La Mancha. e o o o o o o



OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD 4 - Analizar los fundamentos neurobiolégicos del estrés, la
depresién y la sensibilidad en profesionales de la salud.

Gestion

emOCIOnal y Reconocer el impacto de los traumas infantiles y de las
cuidado deI ex[)erlencuf\s de deshumanizacion en la vivencia emocional de
quienes cuidan.

cuidador

Comprender el impacto de estrategias de autocuidado,
seguridad psicolégica y ludoterapia en la gestion emocional.

Gestionar entornos de trabajo humanizados incorporando
criterios de neuroarquitectura.

DOCENTES DE LA UNIDAD CONFIRMADOS

e Ms. Ricardo Lépez - Médico Cirujano de la Universidad Rafael Landivar de Guatemala.
Master en Ciencias médicas con Especialidad en Psiquiatria de la Universidad San Carlos de
Guatemala. Master en Neuropsicofarmacologia Traslacional de la Universidad Miguel
Hernandez de Elche, Espafia.

e Mg. Javier Guevara - Psic6logo. Coordinador en Fundacion Nifiez Primero, El Salvador.

* Dra.(c) Marjorie Diaz - Arquitecta de Universidad UNIAC, Chile. Doctoranda en Arquitectura
en la Universidad del Bio Bio, Chile. Experta en Neuroarquitectura y espacios humanizados.

e Mg. M° Alexandra Mesa - Fonoaudiologa, Magister en politica y gobierno de la Universidad
de Concepcion. Analista de Discapacidad.

* Dr. Pedro Salinas - Psicdlogo de la Universidad de Santiago de Chile. Doctor en Filosofia y
Estética y Teoria del Arte de la Universidad de Chile.

e Mg. Bruno Solari - Psicologo. Magister en psicologia de la Universidad Catodlica de Chile.
Asesor de salud mental y Mindfulness del MINSAL CHILE. Coordinador de humanizacién en
salud del MINSAL Chile (2023-2026)

* Dr.(c) Claudio Aranguiz - Enfermero - Ingeniero Industrial. Doctorando Cs. de la Enfermeria
en la Universidad Federal de Santa Catarina, Brasil.



OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Analizar los principios de seguridad, calidad, experiencia
usuaria y atencién centrada en la persona para comprender

UNIDAD S5 - su impacto en la gestion clinica y en los procesos de cambio

Gestion clinica,
tecnologia y

organizacional.

Conocer soluciones tecnolégicas desde el analisis de datos

lidera Z80 clinicos e inteligencia artificial en salud.

humano.

Identificar las necesidades de equipos clinicos de alto
rendimiento mediante practicas de liderazgo
transformacionales que favorezcan la colaboracién, el
bienestar y la humanizacién del trabajo en salud.

Conocer politicas y modelos institucionales de humanizacién,
como UCI de puertas abiertas y Centros de salud verde, en
estrategias de gestion clinica sostenibles.

DOCENTES DE LA UNIDAD CONFIRMADOS

Mg. Cristina Mufioz Alustiza - Enfermera. Master en asesoramiento personal y counselling
de la Universitat Ramon Llull, Espafa. Directora de Programas y Calidad del Centro de
Humanizacion de la Salud San Camilo, Espafia.

Jaime Garay - Médico Ginecélogo de la Universidad de la Frontera, Chile. Director del
Departamento de Humanizacion del Hospital Hernan Henriquez Aravena, Chile.

Mg. Giovanna Gutiérrez - Médico. Magister en Gerencia y politicas publicas de la
Universidad Adolfo Ibafiez.

Mg. M° Antonieta Guzman - Psicologa de la Universidad del Pacifico, Chile. Magister en
psicologia clinica de adultos de la Universidad de Chile. Lider de certificacion HUCI en CLC.
Dr. Javier Rodriguez - Enfermero. Doctor en Ciencias de la Enfermeria de la UFSC, Brasil.
Master en gestion empresarial ambiental.

Maria Peniche - Médico Cirunajo de la Universidad de Quintana Roo, México. Especialista en
calidad de la atencion clinica del Tecnologico de Monterrey, México. Subdirectora de calidad
y educacion en salud del Servicio Estatal de Quintana Roo, México.



OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Analizar la dimension existencial, la identidad y Ila
UNIDAD 6 - espiritualidad en salud, y su influencia en los procesos de
enfermedad, duelo y crisis de sentido.

Dimension

existencial Yy Aplicar herramientas de valoracién espiritual para identificar
. necesidades del paciente y su familia en diferentes contextos

CU|dadO clinicos.

espiritual

Implementar intervenciones de acompafamiento espiritual,
incluyendo enfoques transpersonales y culturalmente
diversos.

Explorar experiencias personales de duelo y practicas de
propdsito para fortalecer la presencia terapéutica y el
autocuidado profesional.

DOCENTES DE LA UNIDAD CONFIRMADOS

e Maria Isabel Toledo - Médica Cardidloga Pediatrica. Directora del Departamento de
Acompafiamiento Espiritual del Hospital Hernan Henriquez Aravena de Temuco, Chile.

e Dr. Marco Polo Scott - Psicélogo, Doctor en psicotanatologia, experto en psicologia
transpersonal. México

e Dr.(c) Claudio Aranguiz - Enfermero - Ingeniero Industrial. Magister en Docencia
Universitaria. Master en PNL e Inteligencia Emocional. Doctorando Cs. de la Enfermeria en la
Universidad Federal de Santa Catarina, Brasil.

* Dr.(c) Alonso Inostroza - Enfermero. Magister en Educacion en salud. Doctorando Cs. de la
Enfermeria en la Universidad Federal de Santa Catarina, Brasil.

* Dr. José Oscar Aldana - Psicélogo Clinico, Maestria en Terapia Familiar. Doctor en
Educacién, especialista en Tanatologia, Psicotrauma y Suicidologia en el Colegio de Salud
Publica de La Habana.

e Mg. Carolina Leiva - Enfermera de la Universidad de La Serena, Chile. Magister en gestion
en salud en atencion primaria de la salud. Diplomada en Medicina Naturista y Medicinas
complementarias. Docente en el Programa Caritas Coach del Watson Caring Science
Institute. Enfermera en Centro de Salud Familiar.



UNIDAD 7 -
Comunicacioén
relacional,

presenciay
humanidad
compartida

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Identificar la comunicacion como elemento clave en las
relaciones humanas

Aplicar los principios del método Humanitude y de la
humanidad compartida en interacciones clinicas.

Implementar estrategias relacionales para la comunicacion
intergeneracional, la resolucién de conflictos y la desescalada
emocional.

Conducir acompafiamientos significativos utilizando practicas
de presencia, visita abierta y vinculo horizontal.

DOCENTES DE LA UNIDAD CONFIRMADOS

* Dr. Claudio Araya- Véliz - Psicélogo- Doctor en Investigacion en Psicoterapia.

* Ms. Ricardo Lépez - Médico Cirujano de la Universidad Rafael Landivar de Guatemala.
Master en Ciencias médicas con Especialidad en Psiquiatria de la Universidad San Carlos de
Guatemala. Master en Neuropsicofarmacologia Traslacional de la Universidad Miguel
Hernandez de Elche, Espaia.

e Mg. M° José Pinares - Periodista de la Universidad Diego Portales, Chile. Magister en
Marketing y gestién general de la Universidad de Chile.

e Mg. Soledad Armijo - Médico. Magister en educacion Médica de la Universidad de
Concepcion. Instructora de Simulacién Clinica.

e Mg. Lilian Aguila - Enfermera de la Universidad Catélica del Maule. Magister en Mindfulness
relacional compasivo de la Universidad Adolfo Ibafiez, Chile.



UNIDAD 8 -
Practica
integrada y

simulacion
clinica.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Demostrar habilidades comunicacionales en escenarios
simulados de noticias dificiles, persuasiéon terapéutica y
adherencia.

Ejecutar estrategias de identificacion y regulacion emocional
en situaciones clinicas simuladas de alta carga afectiva.

Aplicar procesos de deliberacion ética en simulaciones que
involucren familias, dilemas digitales y toma de decisiones
complejas.

Integrar principios de Humanitude, interculturalidad vy
desescalada relacional a través la simulacién y el debriefing
estructurado.

Aplicar una atenciéon integral e inclusiva con usuarios en
situacion de discapacidad.

Visita a contexto - opcional dentro de pasantia:

Existira la opcién de visitar uno de dos contextos el primer dia de pasantia. El primer
lugar es Casa Luz, el primer Hospice Pediatrico de Latinoamérica, ubicado en Santiago y
gestionado por Fundacién Casa Familia. Para el cual, por ser un contexto vulnerable,
solo habra 3 cupos por grupo de pasantia. (Cupos se completaran por orden de

matricula).

El segundo lugar opcional sera un Hospital pionero en humanizacion en Chile. Convenio
estd en proceso de firma. La visita es opcional, pero estd dentro de las horas de
pasantia, por tanto quien no quiera hacer uso de la oportunidad, debera presentarse en
el Centro de Humanizacion Los Alerces.



CERTHIAY

VALIDAMDODS TUS PASOS

Certhia, certifica que la Organizacién:

CENTRO DE INVESTIGACION Y
ENTRENAMIENTO CLINICO EN HUMANIZACION

LOS ALERCES LIMITADA

RUT: 78.228.594-7
Av. Republica 173, Santiago
Region Metropolitana de Santiago — Chile

Ha implementado y aplica un Sistema de Gestidn acorde con

los requerimientos de la norma

NCh 2728:2015

Para las actividades siguientes:

Disefio, comercializacién y prestacion de servicios de capacitacidn en la modalidad e-learning
y presencial a organismos plblicos y privados en las dreas de: Administracion; Salud, Nutricion
y Dietética; Servicio a las Personas.

Fecha otorgamiento inicial: 04-03-2026 Nimero de certificado: CA-1761
Fecha de vencimiento: 03-03-2029 Mimers de registro INN: A-13556
Rew. 00, Fecha emisidn: 04-03-2026

SISTEMA MNACIOMNAL
DE ACREDITACION

INM - CHILE
Acreditacion 5C 051
Guillen Pastor
Gerente General
Programa Disefado y Gestionado por:
@
CIEC:VI_Q
Colaboran y Patrocinan:
.. l (] (]
g& C y ° °
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